
ПроНЕО (Облачный сервер). Описание облачного сервера 
 
Авторизация 
После установка Локального сервера ПроНЕО и активации лицензии, на облачном 

сервера (доступ по адресу https://neo-manager.ru) создается личный кабинет 
администратора для установленного локального сервера. 

Уже под уровнем Администратора можно создать личные кабинеты с уровнями «Только 
чтение» и «Чтение и запись». Также можно создать личный кабинет для сторонних 
приложений (для предоставления данных по API сторонним сервисам). 

Для авторизации нужно необходимо ввести логин и пароль личного кабинета, а также IP 
адрес локального сервера. 

Примечание – За сохранность и нераспространение выданного логина и пароля от личного кабинета 
отвечает пользователь. При необходимости можно удалить личный кабинет с уровнями «Только чтение» и 
«Чтение и запись» и создать новый. 

 

 
Рисунок – Авторизация 

 

Главная страница 
На данной странице отображается состояние счетчиков, синхронизированных с 

локальным сервером: 
- счетчиков в системе (общее количество счетчиков, синхронизированных с сервером); 
- активных заданий (счетчики, у которых есть активное задание); 
- счетчиков с тревогой (счетчики, у которых есть ошибки); 
- потеря связи (счетчики, не вышедшие на связь в запланированное время); 
- замена батарейки (счетчики, у которых нужно заменить основную батарейку);  
- закрыт клапан (счетчики, у которых закрыт клапан); 
 

https://neo-manager.ru/


- истекает поверка (счетчики, у которых истекает поверка, при наличии данных о 
поверке); 

- задано обновление (счетчики, у которых есть задача на обновление ПО); 
- в архиве (счетчики, которые перенесены в архив, из-за вывода из эксплуатации 

объекта). 
Для выбора определенного состояния нужно нажать на ячейку с определенным 

состоянием и откроется новая страница. 
Наверху страницы данные по локальному серверу. Если иконка рядом с IP горит 

красным, значит нужно проверить работу локального сервера. При наведении на данную 
иконка отображается информация о работе локального сервера. 

Для поиска нужно ввести данные (в поле ввода поиска наверху страницы) и нажать Enter. 
Если нажать на ПроНЕО наверху страницы, то откроется Главная страница. 
 

 
Рисунок – Главная страница 

 
Приборная панель (в зависимости от личного кабинета) имеет кнопки для: 
- формирования группового отчета; 
- формирования групповой задачи; 
- редактирования групп; 
- управления личными кабинетами; 
- привязки счетчиков к личному кабинету; 
- перехода к сервису; 
- загрузки архива; 
- формирования токенов уровня доступа «Поставщик» для мобильного и компьютерного 

приложений; 
- журнал сервера (отображается информация о действиях, совершенных 

пользователями под своим личным кабинетом). 
. 
Для выхода из личного кабинета нужно нажать кнопку выход наверху страницы. 



Групповой отчет 
Для формирования группового отчета нужно выбрать группу, тип отчета, формат 

документов и отчетный период. Далее нажать сформировать. 
 

 
Рисунок – Групповой отчет 

 
Групповая задача 
Для формирования групповой задачи нужно выбрать группу, настройку и его новое 

значение (настройки добавляются нажатием значка «+»). Далее нажать задать. Отменить 
задачу можно на странице состояния счетчиков «Активное задание», нажав крестик рядом 
со счетчиком. 

 

 
Рисунок – Групповая задача  



Редактирование групп 
Для создания группы нужно ввести имя группы. Далее нажать кнопку «+». 
 

 
Рисунок – Редактирование групп 

 

Личные кабинеты 
Для создания личного кабинета нужно ввести имя пользователя, уровень доступа, логин 

и пароль. Далее нажать  кнопку «+». 
 

 
Рисунок – Личные кабинеты 

  



Привязка счетчиков к личному кабинету 
Данный раздел необходим если нужно отображать в личном кабинете только часть 

счетчиков. 
Для привязки нужно в поле идентификатор группы счетчиков ввести 

идентификационное наименование, нажать Enter. Далее нажать кнопку сохранения.  
Указанный идентификатор заполнить в разделе информация для счетчика, который 

должен отображаться в данном личном кабинете. 
 

 
Рисунок – Привязка счетчиков к личному кабинету 

 
Загрузка архива 
Для загрузки архива нужно нажать кнопку «+» и выбрать транспортный файл счетчика. 

 
Рисунок – Загрузка архива  



Страница сервиса 
На данной странице отображается список счетчиков. Данный список можно фильтровать 

и сортировать. Для этого нужно навести мышку на название столбца и выбрать сортировку 
или фильтр. 

Функционал: 
- запрос архива за прошлые сутки; 
- перевод счетчика в архив; 
- задание обновления; 
- удаление счетчика из системы. 
При наведении мышки на заводской номер, LTE отправки, заряд и депассивацию 

батарейки можно просмотреть дополнительную информацию. 
 

 
Рисунок – Страница сервиса 

  



Страница состояния счетчика 
На данной странице отображается список счетчиков. Данный список можно фильтровать 

и сортировать. Для этого нужно навести мышку на название столбца и выбрать сортировку 
или фильтр. 

При наведении на значок тревоги (первый столбец) отображается информация об 
ошибках. Внизу таблицы можно поменять количество строк, отображаемых на текущем 
листе таблицы, и листать саму таблицу. 

Чтобы выбрать определенный счетчик и просмотреть по нему информация нужно 
нажать на его заводской номер (страница откроется на новом окне) или на значки рядом с 
заводским номером (страница откроется в текущем окне). 

Примечание – В зависимости от выбранного состояния, таблицы имеют разные столбцы. Для просмотра 
конкретных заданий, которые были сформированы, нужно навести мышку на строку с датой формирования 
задания на странице состояние счетчика «Активное задание». 

 

 
Рисунок – Страница состояния счетчиков 

  



Информация по счетчику 
На данной странице отображается информация по счетчику. Для редактирования 

информации нужно нажать на кнопку ручки, редактировать информацию и нажать кнопку 
сохранения. 

Также есть возможность выгрузки информации о поверке с ФГИС АРШИН. Для этого 
нажать кнопку поиска рядом с полем ввода даты поверки. 

На верхней панели предусмотрены переходы на: 
- главную страницу; 
- отчеты; 
- графики; 
- настройки. 
 

 
Рисунок – Информация по счетчику 

  



Отчеты 
На данной странице отображаются отчеты. Для просмотра отчета нужно выбрать 

отчетный период, тип отчета и нажать кнопку просмотра. 
Для формирования отчета нужно нажать на кнопки сохранения в PDF или Excel. 
 

 
Рисунок – Отчеты 

  



Графики 
На данной странице отображаются графики. Для просмотра графика нужно выбрать 

отчетный период, отображаемые параметры и нажать кнопку просмотра. 
 

 
Рисунок – Графики 

  



Настройки 
На данной странице отображается настройки по счетчику. Для редактирования настроек 

нужно нажать на кнопку ручки, редактировать настойки и нажать кнопку сохранения. 
Измененные настройки будут выделены зеленым цветом.  

После этого сформируется задание на счетчик. При выходе на связь счетчик применит 
новые настройки. 

Отменить задачу можно на странице состояния счетчиков «Активное задание», нажав 
крестик рядом со счетчиком. 

Нажав кнопку сохранить в PDF, можно сформировать отчет по настройкам счетчика (на 
момент подключения счетчика к серверу). 

 

 
Рисунок – Настройки 

  



Страница владельца ПроНЕО 
На данной странице отображается: 
- активация локального сервера ПроНЕО; 
- активация токена производителя (для мобильного приложения);  
- активация токена сервисного центра (для мобильного приложения); 
- результаты заводской настройки; 
- значение динамических паролей «Поставщика» счетчиков. 
 

 
Рисунок – Страница владельца ПроНЕО 


